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Clausula 1.2
Objeto

- O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a

celebrar, com observancia das especificagoes técnicas constantes do ANEXO | ao presente

Caderno de Encargos, cujo objeto consiste em:

a)

b)

h)

)

k)

Aquisicao, em regime de aluguer, de hardware a instalar nas viaturas Térmicas
(combustio interna) e em viaturas elétricas que integram a frota da Aguas do Centro
Litoral, SA (AdCL);

Aquisicao, em regime de aluguer, de hardware a instalar nos postos de carregamento
de viaturas elétricas da AdCL.

Cada um dos postos de carregamento existentes € composto por 2 tomadas de carga;
Servigos de instalagao e configuragao de hardware (unidades locais) prestados nas
instalacoes da AdCL, para as viaturas indicadas na clausula 6* do presente Caderno
de Encargos;

Servigos de instalagao e configuragao de hardware (unidades locais) prestados nas
instalacoes da AdCL, nos postos de carregamento indicados na clausula 6* do
presente Caderno de Encargos;

Servigo de utilizagao da aplicagao informatica de gestao de frota, via web, sem limite
de utilizadores;

Servigo de comunicages de dados entre as unidades locais e a aplicagao informatica;
Integragao dos cartoes de identificagao dos trabalhadores da AdCL para identificagao
inequivoca do condutor da viatura, caso seja compativel. Os cartoes sao tecnologia
RFID de proximidade, frequéncia MIFARE 13,5 MHz e RFI25 kHz. Apenas apos
adjudicagao, poderao ser verificados pelo adjudicatario. Caso estes cartoes nao sejam
compativeis com o sistema proposto pelo adjudicatario, é obrigacao do adjudicatario
o fornecimento de 250 cartoes para identificagao inequivoca do condutor da viatura
na aplicagao informatica.

Servicos de assisténcia técnica e manutencao do hardware na instalacio onde se
encontra a viatura ou o posto de carregamento;

Disponibilizagao de licenciamento de uso e suporte de software;

Servico de formagao inerente a utilizagao, gestao e configuragao, prestados nas
instalacoes da AdCL;

Quando solicitado, transferir os terminais/equipamentos GPS instalados para outra
viatura que integre a frota da AdCL, executando tal transferéncia nas instalagoes da
AdCL referidas no Anexo Il do presente caderno de encargos, e sem custos
adicionais, com o limite de | (uma) alteragao por cada equipamento;
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[) Servigo de retirada/remogao de equipamentos instalados em viaturas, por motivo de
término do contrato de Aluguer Operacional de Veiculos por perda total da viatura
ou término de contrato por outro facto e quando nao é realizada a substituicao da
viatura;

m) Servigco de retirada/remocgao de equipamentos instalados em viaturas e em postos de
carregamento no fim do presente Contrato;

n) Servigos de Help Desk para a resolucao de erros e apoio técnico;

o) Suporte para as corregoes e atualizagoes;

p) Servicos de atualizagao do software e da cartografia durante todo o periodo do
Contrato.

2- A instalagdo, retirada/remogao das unidades locais (equipamentos e sistema
comunicagoes) nas viaturas e nos postos de carregamento decorrera, nas instalagoes da AdCL
identificadas no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato

I- O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgao competente para a
decisao de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Codigo dos
Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e os seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario;

f) O clausulado contratual.

2- Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no numero anterior.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado
contratual, prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo contraente
publico nos termos do disposto no artigo 101.° deste Codigo.
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Clausula 3.*

Prazo contratual
- O contrato inicia-se no dia util seguinte a data da sua outorga, a qual tera lugar mediante
recurso a assinatura digital, e considerar-se-a outorgado na data de aposicao da ultima
assinatura.
2- O contrato tera a duragao maxima de 36 (trinta e seis) meses.
3- Se antes do decurso do prazo referido no numero anterior, as quantias pagas ao
contraente publico perfizerem o montante de 40.360,00€ (quarenta mil trezentos e sessenta
euros), o contrato cessara de imediato.
4- O adjudicatario obriga-se a, no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias Uteis, a contar da
data da comunicagao da AdCL com a lista de viaturas e postos de carregamento e respetiva
localizagao, a instalar, configurar todas as unidades locais e proceder a ativagao do servigo de
localizagio e gestao da frota com acesso aos utilizadores da AdCL.

CariTuLo 1l
OBRIGACOES DAS PARTES

SEccAoll
OBRIGACOES DO adjudicatario

Clausula 4.7
Obrigacdes do adjudicatario

|- Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno
de Encargos e respetivos anexos, constituem obrigagcoes principais do adjudicatario as
seguintes:

a) Disponibilizagao em regime de aluguer e instalagao dos equipamentos objeto do
contrato definido na clausula 1%

b) Obrigacao de reparagao ou substituicao dos equipamentos avariados ou mudanga
de equipamentos entre viaturas da frota da AdCL que venham a ser substituidas;

c) Execugao de todos os servigos necessarios para a colocagao em funcionamento de
todo o sistema de gestao de frota, nomeadamente software, comunicagoes, gestao
de base de dados e formacao;

d) Obrigacao de contratar todos os servicos de comunicagdes de operador,
destinados a suportar as comunicagoes GSM e GPRS (4G/5G) entre as
viaturas/tomadas dos postos e a plataforma de gestao de frota a contratar. O
prestador sera responsavel por todos os custos com o servico de comunicagoes a
estabelecer entre a plataforma de gestao de frota e os equipamentos incluidos no
ambito do contrato. O prestador € ainda responsavel pela gestao dos servigos de
comunicagoes e pela interlocugao com o operador moével, cabendo-lhe
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nomeadamente gerir o processo de faturagao, solicitar novos cartoes, ativar e
desativar cartoes, monitorizar e reclamar ao operador sobre eventuais quebras de
servigo, controlar consumos e gastos.

e) Obrigacao de atualizagao do software, incluindo disponibilizacao de up-grades,

correcoes de falhas e novas funcionalidades incluidas no ambito dos servigos
contratados;

f) Obrigagcao de disponibilizagao dos servigos de assisténcia técnica e help-desk, de
acordo com as especificagoes técnicas constantes no ANEXO | ao presente
Caderno de Encargos;

g) Alojamento de base de dados (online) com arquivo dos dados;

h) Disponibilizar o nimero suficiente de meios humanos com a qualificagao técnica
adequada, de forma a garantir uma correta articulagdo com os representantes da
AdCL;

i) Ser representante autorizado do hardware e do software a instalar e esta por isso
técnica e profissionalmente capacitado e autorizado para todos os trabalhos de
manutengao e reparagao dos seus equipamentos;

j)  No final do contrato deve disponibilizar a AdCL toda a informagao recolhida em
formato .xls, conforme estabelecido no n°2 da clausulal 1°;

k) No final do contrato remover todos os equipamentos instalados em viaturas e
postos de carregamento da AdCL.

[) Prestar as informagoes e formagoes que forem necessarias para a total utilizagao do
sistema de gestao de frota.

m) Cumprir o Regulamento Geral de Protecao de Dados RE (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 e a politica ou procedimentos da AdCL
que venham a ser implementados e decorram deste Regulamento.

2-  Os bens objeto do contrato devem ser entregues e instalados em perfeitas condigoes de
serem utilizados para os fins a que se destinam, em conformidade com as especificagoes
técnicas definidas no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

3- E aplicavel, com as necessarias adaptagées, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

4- O adjudicatario é responsavel perante a AdCL por qualquer defeito ou discrepancia dos
bens objeto do Contrato que existam no momento em que os bens |Ihe sao entregues.

5- O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares, bem
como as demais disposigoes impostas pela AdCL, nos termos do “Regulamento para
Fornecedores”, “Codigo de Conduta de Fornecedores” e do proprio sistema de gestao de
responsabilidade empresarial em vigor, sendo por sua conta os encargos que de tal resultem.
6- O adjudicatario deve disponibilizar a informagao e os registos necessarios a verificagao do
cumprimento do estabelecido no ponto anterior.
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7- O adjudicatario deve conduzir a sua atividade de forma ética e socialmente responsavel e
a adotar os principios e valores éticos da AdCL, assinando para o efeito as Declarages de
Aceitagao do Codigo de Conduta para Fornecedores e Regulamento para Fornecedores, que
fazem parte integrante do processo patenteado a concurso.

8- A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
do servigco, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e
completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.7
Garantia de disponibilidade do bem
- O adjudicatario deve assegurar a continuidade da disponibilidade de todas as pegas,
componentes e equipamentos que integram os bens objeto do Contrato, pelo prazo estimado
de vida util dos mesmos, ou substituicao por sistema compativel para garantia da prestagao do
servi¢o, durante o prazo do Contrato, sem qualquer encargo para a AdCL.

2- A garantia prevista abrange:

a) O fornecimento, sob locagao, a montagem ou a integragao de quaisquer pegas ou
componentes em falta;

b) A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparagio ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) O fornecimento, sob locagao, a montagem ou instalagao das pegas, componentes ou
bens reparados ou substituidos;

e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para
o local da sua reparagao ou substituicao e a devolugao daqueles bens ou a entrega das
pecas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocagao ao local da instalagao ou de entrega;
g) A mao-de-obra.

h) Danos provocados pelo equipamento na Unidade de Controlo do Motor da viatura e
orgaos associados.

i) Danos provocados no posto de carregamento e 6rgaos associados, pelo ou na
sequéncia da instalagao do equipamento.
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Clausula 6.7
Servicos

I- O adjudicatirio fica obrigado a prestar os servigos objeto do contrato, para um total
estimado de 95 (noventa e cinco) viaturas até o fim do Contrato. O numero de viaturas
contempladas pelo servico sera no minimo de 83 (oitenta e trés) e podera ser alargado até 95
(noventa e cinco) viaturas.
2- O adjudicatario fica obrigado a prestar os servicos objeto do contrato, para um total
estimado de 10 (dez) postos de carregamento até o fim do Contrato. O niimero de postos
contemplados pelo servigo sera no minimo de 5 (cinco) e podera ser alargado até 10 (dez)
postos.
3- Os servigos referidos nos numeros anteriores compreendem o especificado no presente
caderno de encargos e respetivo Anexo | — especificagoes técnicas.
4- A quantidade de viaturas e postos indicada pela entidade adjudicante em sede de
procedimento é apenas estimada e reporta-se a situagao concreta a data da tomada de decisao
de contratar. No caso de ocorrerem situagoes que justifiquem o acréscimo de viaturas ou
postos, o adjudicatirio devera ter capacidade para assegurar a sua realizagao, sendo
remunerado aos pregos unitarios da sua proposta.
5- Caso a entidade adjudicante solicite os servicos objeto do Contrato, em numero nao
superior a 83 (oitenta e trés) viaturas ou 5(cinco) postos, nao da direito a qualquer indemnizagao
ao adjudicatario. O valor mensal a pagar pela AdCL sera o resultante do nimero de viaturas
efetivamente servidas pelo servico, no més em causa.
6- Em situagao de acréscimo nao podera, porém, ser excedido o prego contratual maximo
do procedimento, mencionado no n° | da clausula 3* do caderno de encargos.

Clausula 7.*

Manutencao integral
I- O adjudicatario deve assegurar as agoes de manutengao preventiva e corretiva, para todo
o sistema durante o prazo de vigéncia do Contrato. Este servico de manutencao inclui os
materiais, a mao-de-obra e as deslocagoes necessarias e € aplicavel a todos os equipamentos
e aplicagoes informaticas e servico de comunicagao contemplados no Contrato.
2- Em caso de avaria de equipamentos, o adjudicatario assume os encargos com a instalagao
de novos equipamentos.
3- Em caso de substituicio de viaturas, o adjudicatario assume os encargos com a
transferéncia dos equipamentos da viatura em uso para a nova viatura.
4- Os servigos referidos nos pontos |, 2 e 3, quando relacionados com as Unidades Locais,
serao prestados nas instalagoes da AdCL indicadas no Anexo Il.
5- O adjudicatario deve assegurar a manutengao remota, quando possivel, através de RDSI
ou modem para atualizagao de versoes e manutengao preventiva.
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6- O tempo de resposta a um pedido de assisténcia nao podera ser superior a 48 (quarenta
e oito) horas. O tempo para corregao de avaria ou substituicao de Unidade Local nao podera
ser superior a 3 (trés) dias Uteis.

Clausula 8.7
Patentes, licencas e marcas registadas

|- Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao
dos bens e na prestacao de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2- Caso a AdCL venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do Contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario tera de indemnizar a
AdCL por todos os prejuizos e despesas que, em consequéncia, esta haja de despender e de
todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

3- Se a AdCL, estiver impedida de utilizar o bem ou servigo, em virtude de qualquer agao
intentada nos termos do numero anterior, o adjudicatdrio, a sua custa, modifica-lo-a ou
substitui-lo-a, assegurando os niveis de execugao previstos no Contrato.

Clausula 9.*
Dever de sigilo

I- O adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer informag¢oes e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que venha a ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2- O adjudicatario obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a
execugao do contrato.

3- O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo
e qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagoes referentes
ou obtidas na execugao do contrato e que o contraente publico lhe indique para esse efeito.

4- O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos apos a
extingao das obrigacoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.7
Tratamento de dados pessoais

I-  No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral
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e adequada prossecugao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e
por conta e de acordo com as instrugoes do contraente publico, nos termos da legislagcao
aplicavel a protegao de dados pessoais.

2- O adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravacao, copia ou divulgagao dos
dados pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

3- O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instrugoes do contraente publico no que
diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de
dados pessoais.

4- O adjudicatario deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento
de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao autorizados,
e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5- O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pelo contraente publico, ou por quem atue em representagao deste.

6- O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas
pelo presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram
um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a adequadas obrigagdes legais de
confidencialidade, sendo o adjudicatario responsavel pela utilizagdo dos dados pessoais por
parte dos mesmos.

7- Mediante solicitagao escrita do contraente publico, o adjudicatario deve, no prazo de 15
(quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres
referidos nos niUmeros anteriores.

8- O adjudicatario deve comunicar de imediato ao contraente publico quaisquer reclamagoes
ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

9- O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o contraente publico de
qualquer monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de
supervisao de que seja objeto.

|0- Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagoes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destruigao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, o
contraente publico disponibilizando-lhe uma descricao da violagdo de dados ocorrida,
informando-o das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis
consequéncias da violagao, assim como fornecer-lhe qualquer outra informacao que o
contraente publico possa razoavelmente solicitar.

I1- Quando se verifique uma violagdo de dados pessoais, por causas imputaveis ao
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adjudicatario, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos
adicionais para o contraente publico:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida,
identificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esfor¢os razoaveis
para mitigar os efeitos dessa violagao;

b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstiancias referentes a violagao para efeitos de
controlo por parte da autoridade de supervisao.
[2- O adjudicatario obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os prejuizos em que
este venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais,
nomeadamente por indemnizagoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagoes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas
e multas que tenha de pagar-.

13- O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do
adjudicatario e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do adjudicatario é
fundamento de resolugao do presente contrato com justa causa pelo contraente publico,
podendo implicar o dever de indemnizagao por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.

Clausula 1.7
Conservacdo de dados pessoais

I- O adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, € sempre em prazo nao superior a
um ano apos a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de
acordo com as instrucoes dadas pelo contraente publico.

2- O adjudicatario, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias
existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel
e devolvera todos os dados pessoais em formato .xls ao contraente publico.

Clausula 12.2
Transferéncia de dados pessoais

O adjudicatirio n3o pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita do contraente publico, exceto
se o adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagdo aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse
caso, o contraente publico antes de proceder a essa transferéncia.
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O Cocontratante deve cooperar com o Contraente Publico, mediante solicitagao,

designadamente nas seguintes situagoes:

d)

Quando um titular de dados pessoais exer¢a os seus direitos ou cumpra as suas
obrigagoes nos termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais
tratados pelo Cocontratante em representacao do Contraente Publico;

Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a
qualquer avaliagao, inquérito, notificagao ou investigagdo da Comissao Nacional de
Protecao de Dados ou entidade administrativa com atribuigoes e competéncias legais

equiparaveis.

SEccAoll

OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 14.2

Precos base unitarios e preco contratual maximo

|- Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao
adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

se este for legalmente devido.
2-  Os pregos base unitarios do presente procedimento sao:

. - . . Prego base
N2 item Descrigao do item Unidades 9 L.
unitario

1 Primeira instalagdo de equipamento em viatura. Un 50,00 €
Instalacdo de equipamento em posto de carregamento, constituido

2 ¢ auip P & Un 25,00 €
por 2 tomadas.
Aluguer equipamento, todos os servicos de configuracdo e .

3 guer equipament s guracdo Més 10,00 €
manutengdo do equipamento e servigo plataforma por viatura.
Aluguer equipamento, todos os servigos de configuragdo e

4 manutenc¢do do equipamento e servigo plataforma por posto de Més 5,00 €
carregamento.
Remocgdo de equipamento em viatura, por término do contrato da

5 viatura, ndo havendo lugar a reinstalagdo e que ocorra antes do Un 100,00 €
término do Contrato.
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Aos pregos referidos, acresce IVA a taxa legal em vigor.

3- O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdCL, nomeadamente os relativos ao
transporte dos bens objeto do Contrato para o respetivo local de instalagio, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

4- Ainda que nao tenha decorrido o prazo total de 36 (trinta e seis) meses, o contrato cessara
impreterivelmente a sua vigéncia, quando os pagamentos ao contraente publico perfagam o
montante de 40.360,00€ (quarenta mil trezentos e sessenta euros), mais IVA.

Clausula 15.7
Condi¢des de pagamento

I- Os servigos previstos no presente contrato serao remunerados de acordo com os pregos
unitarios correspondentes, nos termos da proposta adjudicada, aplicados ao servigo realizado
e ao numero de equipamentos instalados nas viaturas e nos postos de carregamento
efetivamente servidas pelo servigo, no més em causa.
2- A quantidade de viaturas e postos de carregamento indicadas pela entidade adjudicante
em sede de procedimento € apenas estimada e reporta-se a situagao concreta a data da tomada
de decisao de contratar. Durante a execugao do Contrato tal quantidade pode ser acrescida
ou diminuida. No caso de ocorrerem situagoes que justifiquem o acréscimo ou a diminui¢ao
da frequéncia de recolha, o adjudicatario devera ter capacidade para assegurar a sua realizagao.

3- A(s) quantia(s) devida(s) pela AdCL, nos termos da cldusula anterior, deve(m) ser paga(s)
no prazo de 30 dias apos a rececao pela AACL das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.

4- Para efeitos do nimero anterior, a obrigacio considera-se vencida apds a prestagao dos
servicos e o fornecimento de bens do més a que respeitam.

5- No caso da entidade adjudicante solicitar servicos objeto do Contrato em nimero de
viaturas nao superior a 83 (oitenta e trés) e postos de carregamento nao superior a 5 (cinco),
o contraente publico nao tera direito a qualquer indemnizagao.

6- Em situagao de acréscimo nao podera, porém, ser excedido o prego contratual maximo
do procedimento.

7- Em caso de discordancia por parte da AdCL quanto aos valores indicados nas faturas, este
deve comunicar, por escrito, ao contraente publico, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de
nova fatura corrigida.

8- A falta de pagamento dos valores contestados pelo contraente publico nao vence juros
de mora nem justifica a suspensao das obrigagoes contratuais do adjudicatario, devendo, no
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entanto, o contraente publico proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

9- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.”* | a 3, as faturas devem
ser apresentadas até ao dia 4 do més seguinte a que se referem, conter a mengao da respetiva
nota de encomenda e as faturas sao pagas através de transferéncia bancaria para a instituigao
de crédito indicada pelo adjudicatario.

10- No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da
suspensao, os pagamentos ao adjudicatirio serao automaticamente suspensos por igual
periodo.

Clausula 16.2

Faturacao

- As faturas a apresentar pelo adjudicatario ao contraente publico, devem conter os
elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados,
os quais devem ser apresentados de forma desagregada.

2- Durante o periodo transitorio estabelecido nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei
n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de
28 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, as faturas sao emitidas pelo
adjudicatario em formato papel, ou preferencialmente em formato PDF certificado, enviadas
por email para f.fornecedores.adcl@adp.pt (até a data limite do despacho 129/2020-XXII do
Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais (SEAF) e atualizages posteriores, as faturas em
PDF sao consideradas faturas eletronicas para todos os efeitos previstos na legislagao fiscal).

3- Decorrido o periodo transitério referido no niumero anterior e apds confirmagao pelo
contraente publico, as faturas eletrénicas a emitir pelo adjudicatario deverao ser enviadas para
o Portal FE-AP, de recegao de documentos em formato eletroénico (EDI), sistema suportado
pela empresa eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P..

4- Caso o adjudicatério ndo tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes passos:

a)  Consultar a informagao sobre a fatura eletrénica em
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab .

b)  Consultar a informagao especifica do processo de adesao dos fornecedores
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.a

spx#maintabl| .
c)  Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS .

5- A emissao de segundas vias das faturas solicitada pelo contraente publico nao sera objeto
de qualquer cobranga adicional.
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SeEccAo lll
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

Clausula 17.7
Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdao do contrato

- A execugao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato
designado pela entidade adjudicante, a identificar no contrato.

2- No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execu¢ao do contrato pelo adjudicatario.

3- Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na
execugao do contrato, encontra-se habilitado a determinar ao adjudicatiario que adote as
medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregao dos mesmos.

CAPITULO 1lI
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 18.*
Modificacdao objetiva do contrato

Além dos fundamentos de modificagao objetiva previstos no artigo 312.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, o contrato nao pode ser modificado.

Clausula 19.2
Subcontratac¢do e cessdo da posicao contratual do adjudicatario

- Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Codigo dos Contratos
Publicos, o adjudicatario pode ceder a sua posigao contratual, na fase de execugao do contrato,
mediante autorizagao do contraente publico.

2- Para efeitos da autorizagao a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do
artigo 318.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

3- O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de
30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentagao, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se
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pronu nciar expressamente.

4- A subcontratagao pelo adjudicatario de qualquer servigo, com excegao do servigo de
comunicagoes, depende de autorizagao do contraente publico, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 20.*
Sanc¢oes contratuais

|- Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, o contraente publico pode
exigir do adjudicatario o pagamento de sangoes contratuais, de montante a fixar em fungao da
gravidade e da duragao do incumprimento, nos seguintes termos:

a) O valor de 2 €/dia.equipamento, por cada dia de atraso e por equipamento, no
cumprimento do prazo vinculativo fixado para o fornecimento e instalacio das
unidades locais nas viaturas e postos;

b) O valor de 10 €/dia.equipamento, por cada dia de atraso na resolugao de anomalias do
equipamento e supressao da informagao nao disponivel na plataforma, dentro dos
prazos estabelecidos no n°6 da clausula 72

2- Em caso de resolugao do Contrato por incumprimento do adjudicatario, a AdCL pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do valor global do Contrato.

3- Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° |, relativamente aos bens objeto do
Contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.

4- Na determinagao da gravidade do incumprimento, a AdCL tem em conta, nomeadamente,
a duragiao da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

5- A AdCL pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sangoes
contratuais devidas nos termos da presente clausula.

6- As sangoes contratuais previstas na presente clausula nao obstam a que a AdCL exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 21.*
Forca maior
- Nao podem ser impostas sangdes contratuais ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior-.
2- Para efeitos do contrato, s6 sao consideradas de for¢a maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:
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a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por
aquelas circunstancias.

3- Nao constituem forga maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatirio de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do adjudicatario cuja causa,
propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4- A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra
parte, logo apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o
cumprimento das obrigagoes contratuais.

5- A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatirio das suas obrigagoes
contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o
contraente publico a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do codigo dos
contratos publicos, nao tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 22.*
Resolucao por parte do contraente publico
I- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do Contrato previstos na lei, a AdCL
pode resolver o Contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes
casos:
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a) Atraso, total ou parcial, na instalagao dos bens objeto do Contrato superior a um més
ou declaragao escrita do adjudicatirio de que o atraso em determinada entrega
excedera esse prazo.

b) Insolvéncia, liquidagao, cessagao de atividade ou qualquer outra situagao analoga
resultante de um processo de idéntica natureza;

c) Nao comunicagao de alteragoes a sua situagao administrativa, juridica ou comerecial;

d) Perda de licengas ou autorizagdes para a prestagao do servigo;

e) Falsas declaragoes;

f) Quando nao prestar os servigos objeto do contrato, nos prazos fixados no presente
Caderno de Encargos.

2- O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao Cocontratante e nao implica a repetigao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo
nos termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente
determinado pela Contraente Publica.

3- Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do cocontratante pode ser-lhe
exigida uma pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.

4- Ao valor da pena referida no nimero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da clausula 20.* relativamente aos servigos objeto do contrato cujo
incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoria.

5- O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagdo nos termos gerais, nao
obstando a que a Contraente Publica exija uma indemnizagao pelos danos excedentes.

Clausula 23.*
Resolucao do contrato por parte do adjudicatario

I- O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.°
do Codigo dos Contratos Publicos.

2- Salvo na situagao prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

3- A resolugao do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo
adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato, com excegao
daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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CAPiTULO IV
SEGUROS

Clausula 24.*
Seguros

I- E da responsabilidade do adjudicatirio a cobertura, através de contratos de seguro, a
vigorar durante a vigéncia do contrato, dos seguintes riscos:

a) Seguro de acidentes de trabalho dos seus colaboradores;

b) Seguro de responsabilidade civil, subscrito em seu préoprio nome e de todos os
eventuais contratados e trabalhadores independentes, uma apdlice de seguro onde
serao indemnizadas, em caso de sinistro, as perdas e/ou danos de carater patrimonial
e nao patrimonial, causados nas viaturas ou a terceiros em geral e a AdCL em
particular, em consequéncia da execugao da presente prestacao de servicos e cuja
responsabilidade civil legal de natureza extracontratual pelo dano causado seja
imputavel a qualquer das entidades seguras na apdlice, por si isoladamente ou de forma
solidaria.

2- A AdCL pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no
prazo de 5 (cinco) dias.

CAPiTULO VY

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 25.*
Deveres de informacao

- Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2- Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento
ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3- No prazo de |5 (quinze) dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera
informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do
contrato.
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Clausula 26.7

Comunicag¢oes
- Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre o
contraente publico e o adjudicatario relativas ao contrato devem ser efetuadas através de
carta registada com aviso de recec¢ao ou por correio eletronico.
2-  Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data indicada
pelos servicos postais.
3- Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data
constante do respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 27.?

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo e fiscal de Coimbra, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 28.7
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 29.7
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do
artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

O sistema de gestao de frota sera composto por uma componente de software (as aplicagoes
informaticas necessarias a gestao do sistema), uma componente de hardware (as unidades
locais instaladas nas viaturas e postos de carregamento), e uma componente de comunicagoes
(todas as comunicagoes a realizar entre o hardware e a central de controlo).

A. Aplicacdo informatica (software)
|. Carateristicas Técnicas

A aplicagdo informatica devera funcionar sobre os sistemas operativos MS-Windows
(XP/Vista/7/8.1, de 32 bit e 64 bit), |00% compativel com os browser’s Mozilla™ Firefox versao
31 (ou superior),

Google™ Chrome versao 4| (ou superior) e Microsoft™ Internet Explorer versao 9 (ou
superior) em Computador e também acesso através de app compativel com tecnologia iOS
ou Android.

A base de dados relacional a implementar devera ser, preferencialmente, desenvolvida em
plataforma SQL™ Server, e todos os relatorios poderao ser exportados em formato Open
Document Format for Office Aplications (ODF) e ainda em formato editavel, com um minimo
de Microsoft™ Excel, podendo ter outras.

O servidor de comunicagdes alojado no adjudicatario devera permitir a transmissao da
informagao em tlinel VPN entre a AdCL e o fornecedor para assegurar a seguranga de
informacao.

A Cartografia usada como base devera cobrir toda a area de Portugal Continental e permitir
o uso de uma ampla fonte de dados cartograficos (vetorial e/ou raster). Na cartografia vetorial
devera ser possivel realizar procuras dos seus elementos em lingua portuguesa (por exemplo,
por nome de rua ou instalagao previamente identificada (marco)).

O utilizador deve poder saber qual a distancia, de todos as viaturas de um dado grupo, a um
ponto selecionado no mapa. Uma vez obtido o resultado da busca teremos a opgao de centrar
0 mapa nesse ponto, ou de nos aproximarmos desse ponto através de fungao de “zoom in”,
“zoom out” ou “pan”.

O utilizador pode se localizar no mapa e ter ligacao direta a visualizagao do local na base de
“streetview” da Google™.
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O sistema tera de ter as funcionalidades integradas entre si, de pelo menos trés modulos ou
grupos:
e Configuracao do sistema - que estara disponivel apenas para administradores do
mesmo;
e Gestao da frota em tempo real;
e Relatdrios de analise de dados histoéricos.

Estas funcionalidades deverao ser acessiveis aos utilizadores do sistema através de servigcos
web disponibilizados por um servidor gerido pela empresa adjudicataria. Estas trés aplicagoes
ainda que independentes, deverao trabalhar de forma integrada.

O sistema sera hierarquico, ou seja, devera permitir a definicao de distintos niveis de acesso
de tal modo que se possam configurar varios perfis de utilizador que englobem determinadas
autorizagoes de acesso e com prioridades especificas para aceder as varias ferramentas e/ou
recursos disponiveis.

O administrador do sistema, designado pela Entidade Adjudicante, mediante um login de
acesso, devera ter permissao para definicdo dos varios perfis a atribuir aos utilizadores,
permissao para atribuir o perfil correspondente e para ativar ou desativar o sistema sonoro
de aviso (buzer) de nao autenticagao dos condutores.

I.1. Funcionalidade de Configuracao do Sistema

O utilizador da entidade adjudicante devera poder, segundo o seu perfil, executar as seguintes
tarefas:

e Criagao das viaturas na aplicagao em fungao da sua tipologia;

e A gestao das viaturas em fungao da sua tipologia;

¢ A modificagao das viaturas na aplicagao;

e A criagao e gestao de classes de viaturas;

e A criagao e gestao de condutores de viaturas e utilizadores da aplicagao
informatica;

e A criagao e gestao de marcos, pontos de interesse e areas virtuais;

e A criagao, definicao e alteraciao de alertas, incluindo definicio de contactos de
enderego de correio eletronico e/ou sms e identificagdo dos momentos para
notificacao;

e Permitira fazer a gestao e manutengao da base de dados.
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A aplicagao devera possibilitar o carregamento de um conjunto de pontos de referéncia, de

forma célere, sempre que a entidade adjudicante o solicitar ao adjudicatario, com o envio de

um ficheiro com os respetivos dados em formato compativel com livro de excel.

Na eventualidade da inexisténcia de determinadas moradas pré existente no mapa, estas

deverao apos solicitado pela Entidade Adjudicante, ser criadas para facilitar posteriores

|1.2. Funcionalidade de Gestao de Frota

A aplicacao devera permitir a navegagao no mapa e a visualizagao da posigao de cada veiculo,

sobre o mapa em tempo real, e visualizar de forma imediata as seguintes informagoes sobre

Disponibilidade da informacao recolhida em portal via web;
Informagao em portugués;

Coordenadas GPS (latitude, longitude);

Altitude;

A velocidade e rumo;

A data e hora da ultima localizagao;

A indicagao de todos os pontos de paragem;

Consumo de combustivel (L) ou energia elétrica (kwh);

O estado da ignicao;

Tempo de ralenti;

Valor do abastecimento de combustivel (L) ou energia elétrica (kwh);
O calculo da distancia das viaturas a um dado ponto selecionado no mapa com
informagao sobre a distancia a esse ponto, velocidade e seu rumo;
Pesquisa de uma morada, localidade ou ponto de interesse no mapa;

As seguintes funcionalidades deverao ser permitidas:

A introdugao ou eliminagao de marcos no mapa;

Alterar o modo de visualizagao dos marcos e viaturas;

A introdugao ou eliminagdo de areas geograficas de atuagao, podendo ser
desenhadas livremente;

A impressao do mapa com as viaturas, os postos e os marcos nele existente;
A indicagdo em tempo real das tomadas de forga dos viaturas pesados
(ligada/desligada);
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e Devera permitir a criagao e gestao de mensagens e de alarmes, para serem
despoletados on line (em pop up, por correio eletrénico ou sms).

1.3. Funcionalidade de tratamento da informacao (relatérios)

O sistema devera proporcionar um conjunto de relatérios que se possam produzir em
qualquer momento sobre o historico das viaturas ou sobre o histérico do condutor.

Este historico nao devera ter limite temporal e devera refletir periodos de | a 30 dias,
escolhidos pelo utilizador, num periodo pesquisavel de pelo menos 365 dias.

Os relatorios devem ser consultados sempre que se pretender, através da aplicagao, podendo
ser impressos ou exportados para varios formatos (PDF, Excel) ou disponibilizados
automaticamente pela aplicagdo com o envio para um ou mais enderegos eletronicos, com
uma periodicidade (diaria, semanal ou mensal), definida pelo utilizador.

Os dados relativos a frota da AdCL deverao estar disponiveis, durante todo o periodo do
Contrato.

A informacao disponivel por relatérios, devera abarcar varias tipologias, nomeadamente:
e Rotas;
e Atividade das viaturas;

e Recolha de dados das centralinas das viaturas ou postos de carregamento.

1.3.1 Rotas

A visualizagao de uma rota sobre um mapa, deve permitir:

e A reconstituicao das rotas didrias feitas pelas viaturas sobre o mapa ou de partes de
estas rotas sempre que selecionadas pelo utilizador;

e Um grifico das rotas feitas pelas viaturas sobre o mapa, com representacio em
altimetria;

e Um grafico com a velocidade e paragens efetuadas pelas viaturas durante as 24h do dia;

e A possibilidade de o utilizador selecionar rotas, entre duas datas distintas;

e A possibilidade de o utilizador fazer a andlise de todas as rotas registadas por um
veiculo nesse periodo;

e A possibilidade de o utilizador selecionar uma cor diferente para as rotas efetuadas
por um veiculo.
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1.3.2 Atividade das viaturas

A aplicagao deve possibilitar a definigdo de um conjunto de relatorios Uteis para a analise da
atividade da Frota em periodos selecionados pelo utilizador (que podem ser de | a 30 dias),
sem limite temporal.

Os relatérios devem disponibilizar pelo menos a seguinte informagao:

a) Visualizagao de viagens de atividade de viaturas, através de um quadro, num determinado
periodo de tempo, selecionados pelo utilizador, com:

e A data e hora de partida e de chegada;

e Os tempos de condugao e tempos de paragens;

e Os marcos ou moradas dos locais visitados pelo veiculo, a data e a hora;
e Os quilometros realizados;

e A velocidade média;

e A velocidade maxima;

e Os tempos em ralenti;

e A identificacao do condutor.

b) Visualizagao dos quildmetros, consumo (L, kwh) totais de cada uma das viaturas da Frota,
num periodo de tempo selecionado pelo utilizador, num Unico relatério.

c) Visualizagao mensal de paragem nos marcos, numa unica folha, com o dia e a hora.
d) Visualizagao de alarmes:

Os alarmes, para além de serem despoletados on line (em pop up, por correio eletréonico ou
sms) deverao ser passiveis de ficarem registados e se extrairem relatorios com a listagem de
por veiculo de alarmes como entrada/saida de areas definidas, passagem por marcos, falta de
identificagao de condutor. Definicao de alarmes de proxima manutengao com a antecedéncia
de numero de quildbmetros pré-definidos.

e) Visualizagao grafica de médias de consumo de combustivel, que permita apurar as médias
de consumo, agrupadas por tipo de veiculo, para um determinado periodo, permitindo
analisar discrepancias de consumo em viaturas com as mesmas caracteristicas.

f) Relatorio, de uma forma condensada, de todos os dados mensais da frota, quer os obtidos
com a aplicagao, quer os inputs de dados de outros fornecedores de Frota, conforme
definido no ponto |.I do presente anexo, tais como, quilometros percorridos,
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abastecimentos e médias de consumo, proximas manutengoes, desvios de quilometros
contratados das viaturas, média de quildmetros percorridos com cada conjunto de pneus,
com visualizagao em grificos.

B. Equipamentos (hardware)

O equipamento a disponibilizar e instalar em cada veiculo, deverao ter um "Corpo ou Caixa
Negra” (onde estaio os moédulos GPS e GSM, fisicamente integrados-sistema compacto),
adiante designado por Unidade de Localizagao ou UL.

As Unidades Locais deverao estar instaladas no veiculo, de forma a estarem ocultas ao
condutor. Isto é, nao ser visualizavel ou acessivel pelo condutor.

As UL devem ter um componente de leitor do elemento identificador do condutor, do tipo
botio ou chave fisica. Este leitor devera ser o Unico elemento visivel ao condutor.

A componente de leitor do botao/chave do condutor, deve ter um besouro, que emite um
sinal de alerta dentro do habitaculo da viatura, sempre que o veiculo inicie a marcha e nao seja
utilizado o botao chave, isto €, sem identificacao do condutor.

As unidades locais devem permitir a sua transferéncia para outro veiculo, em caso de
solicitagao pela entidade adjudicante.

E da responsabilidade do adjudicatirio garantir a compatibilidade de todos os componentes
da UL, de forma a acautelar o funcionamento da unidade local em todos os desenvolvimentos
futuros do software ou do sistema de comunicacgao.

a) Sistema de alimentagao principal

A UL funcionara diretamente através da bateria do veiculo (12 volt ou com adaptador a 24
volt) e deve impedir as manipulagdes inadequadas, tais como, inversoes de polaridade ou
sabotagem.

O equipamento podera ser dotado de uma bateria, que fornega energia necessaria para o
correto funcionamento do sistema quando falhe a alimentagao principal.

Em qualquer caso, e ainda que falhe a alimentagao principal, o sistema deve manter todas as
configuragdes, programagoes, armazenamento de dados, historicos, de forma que ao
restabelecer a alimentacao, continue a funcionar exatamente como antes da falha de
alimentagao.
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b) Seguranca

As Unidades Locais deverao estar instaladas nas viaturas, de forma a estarem ocultas ao
condutor e nao deve ser possivel a sua desconexao da unidade. O equipamento devera estar
preparado para suportar tentativas de sabotagem.

Os utilizadores das viaturas nao deverao ter, por nenhum meio, acesso ao software do
equipamento.
No caso de falhas de alimentagao, devera ser garantida a protegao dos dados existentes.

c) Armazenamento de dados historicos/capacidade da memoria

A UL devera permitir a gravagao de dados historicos na sua memoria (registos). Cada registo
armazenara toda a informacao util do sistema: data, hora, posigao (latitude, longitude, altitude),
velocidade do veiculo, etc. O equipamento devera permitir memorizar os dados necessarios,
para garantir o adequado controlo do sistema em off-line em prazo superior a um meés.

O sistema dispora de filtros incorporados para evitar a gravagao de posigoes que nao aportem
informagao (por ex. quando o veiculo esta parado e desligado).

d) Telegestao e telecarga

O equipamento devera permitir ser gerido pelo adjudicatario (configuragao, manutengao,
testes, etc.) de forma remota, assim como realizar a telecarga de programas no terminal
através de uma chamada de dados GSM/GPRS ou por porta de série.

Desta forma, sera possivel realizar o controlo e gestao do equipamento a partir de um posto
remoto facilitando deste modo as tarefas de manutengao. As possibilidades de gestao e
controlo remoto que deverao estar incorporadas serao as seguintes:

e Programacao de todos os parametros de funcionamento;

e Comunicagao do estado do equipamento. No centro de controlo deve-se poder
conhecer em cada momento o estado exato do equipamento, tendo acesso a todos os
seus parametros de funcionamento;

e Atualizagao de firmware. O finnware da UL devera poder ser atualizado mediante uma
conexao de dados remota ou local mediante a conexao de dados disponivel no proprio
equipamento.

C. Sistema de Comunicacées
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O adjudicatario disponibilizara em cada Unidade Local, um sistema de comunicagoes moveis
de dados:

e GPRS: Oferece comunicagao IP (DADOS) sobre a rede GSM atual;

e G.S.M: Mensagens curtas SMS, Dados a 9600 bps.

A UL incluira internamente um modem GSM, para comunicagoes de dados (dados curtos SMS,
GPRS e dados a 9600 bps.

De forma adicional e dentro da segurancga de integridade da informagao transmitida, o sistema
garantira que nao se perde a informagao por estarem um ou mais canais de comunicagao
indisponiveis. Assim e no caso de nao ser possivel transmitir a informagao, esta sera
armazenada internamente e retransmitida quando existir a disponibilidade de comunicagao.

O maximo periodo de comunicagao dos dados entre a UL e o servidor do adjudicatario deve
ser tal, que possibilite uma atualizagao de dados de todas as viaturas e postos da AdCL, na
aplicagao informatica em intervalo nao superior a | (um) minuto.

D. Servico de Help-desk

O adjudicatario disponibilizara um servigo de apoio técnico, em horario diurno entre as 8h00
e as |9horas, nos dias uteis, com suporte de |I° linha, para a resolugao de duvidas e questoes
de menor complexidade, sendo que a resolucao podera ser escalada para equipas de 2° linha,
devendo ser cumpridos os niveis de servigos estabelecidos, disponibilizando para o efeito os
recursos humanos necessarios.

Este servigo, devera ser possivel o contacto pelo menos por correio eletrénico e por telefone,
entre outros.

E. Implementacdo da aplicacdao informatica e formacao

O adjudicatario disponibilizara toda a informagao e formagao necessarios aos trabalhadores
da AdCL que serao utilizadores do sistema de gestao de frota.

Serad prestado ainda, pelo adjudicatario, o apoio necessario a formagao e configuragao da
aplicagao sempre que necessario ou que ocorram atualizagoes do software.

Estes servicos serao prestados nas instalagdes da AdCL ou remotamente, conforme o mais
adequado.
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F. Niveis de servico

Os niveis de servigo e o prazo de resposta devem ser assegurados da seguinte forma:

a) Pelo menos 80% (oitenta por cento) das chamadas encaminhadas para o operador devem
ser atendidas nos primeiros 45 (quarenta e cinco) segundos;

b) O tempo médio de espera para atendimento da chamada pelo operador deve ser
inferior a 45 (quarenta e cinco) segundos;

c) A taxa maxima de abandono de chamadas em atendimento por operador é de 10%
(dez por cento);

d) A taxa de resolugao no primeiro contacto deve ser superior a 75% (setenta e cinco por
cento).

e) O tempo maximo de resposta aos call-back deve ser até as 14h00 do dia seguinte.

G. Viaturas

A frota da AdCL é constituida por:
- Duas viaturas, pesado comercial, proprias, das Marcas Mitsubishi Canter e DAF, com

datas de matricula 2001 e 1990 respetivamente.

- Restantes viaturas, ligeiro comerciais e de passageiros, contratadas por Aluguer

Operacional de Veiculos. Estes veiculos tém data de matricula no ano 2017 ou posterior.

H. Postos de carregamento

Os postos de carregamento existentes sao fixos, da marca EFACEC modelo EFAPOWER EV
CW G2 CE GCCX IF32ST2 IF32ST2.

Os postos de carregamento futuros serao do tipo C-(3x32)x2.

O carregamento de viaturas elétricas em cada posto de carregamento, com disponibilidade de
duas tomadas, é realizada sob utilizagao de cartao de identificagao da viatura, fornecido pela
entidade adjudicante. A designagao ou o n° de cartao sera um atributo a constar na aplicagao
informatica que corelaciona o consumo de energia fornecida pelo posto de carregamento a
respetiva viatura.
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Listam-se seguidamente as instalagoes da AdCL, onde se encontram as viaturas e/ou os postos

de carregamento, para a instalagao dos equipamentos no ambito do presente Contrato:

Instalacdo

Morada

Codigo Postal

Coordenadas GPS

Edificio
escritorio Aveiro

Rua Capitdo Sousa Pizarro n.°
60

3810-076 Aveiro

40°38'15.43"N 8°39"13.32"W

ETAR Cacia Rua do Pacal, Sarrazola 3800-530 Cacia 40°41'22.83" N 8°35'42.53" W

ETAR ilhavo Zona Industrial da Mota, 3830-000 llhavo 40°36'16.47" N 8°42'34.35" W
Gafanha da Encarnacao

ETA Alagoa Sitio Rio Alva, Arganil 3300-101 Alagoa 40°13'53.65" N 8°03'29.83" W

Sede - ETA Eta da Boavista. Av. Drluis 1 334 410 Coimbra 40°11'06.07" N 8°25'17.6" W

Boavista Albuquerque.

ETAR Choupal

Estrada da Mata Choupal

3040-247 Coimbra

40°1329.92" N 8°27'04.84" W

ETAR Lousa

R Lugar Pévoa da Lousi, 9 -
Pévoa

3200-113 Lousa

40°0822.34" N 8°15'40.6 1" W

ETAR Olhalvas

Avenida da Comunidade
Europeia

2400-099 Leiria

39°44'14.61" N 8°47'40.1" W

ETAR Coimbrao

EN 109-09 Lugar da Quinta da
Galeota

2425-452 Coimbrao

39°53'37.07" N 8°54'40.82" W

ETA Paul

Rua Captagio Agua; Monte
Redondo

2425-611 Monte
Redondo LRA

39°54'23.73" N 8°50'05.31" W

ETAR Fatima

Rua Principal - Vale Cavalos

2495-000 Fatima

39°35'36.17" N 8°36'9.92" W
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N2 item Descri¢do do item Unidades Quaf\tldades
estimadas

1 Primeira instalagdo de equipamento em viatura Un 95

5 Instalagdo de equipamento em posto de Un 10
carregamento com duas tomadas.
Aluguer equipamento, todos os servigos de

3 configuracdo e manutenc¢do do equipamento e Més 3336
servigo plataforma por viatura.
Aluguer equipamento, todos os servicos de

4 configuracdo e manutenc¢do do equipamento e Més 300
servico plataforma por posto de carregamento.
Remocgdo de equipamento em viatura, por término

5 do contrato da viatura, ndo havendo lugar a Un 5
reinstalagdo e que ocorra antes do término do
Contrato.
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